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EAN Zertifikat: Teil 1 

• EU Dimension: Ziele, Flexibilität 

• EAN Zertifikat: Module, Kompetenzen  

• EAN Zertifikat: Fokus Österreich  
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Erasmus Projekt 

“Modification of the educational module –

E.D.E. certificate for providers of long-term care for seniors”

Nov. 2018 – Nov. 2021

EAN: Dr. Jiří Horecký, MBA + Projektpartner 
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https://www.lebensweltheim
.at/images/news/20210902_
EAN_CURRICULUM_FINAL.p
df

https://www.lebensweltheim.at/images/news/20210902_EAN_CURRICULUM_FINAL.pdf
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EAN Certificate: 3 levels

• BASIC CERTIFICATE: Dauer 200 Einheiten

• ADVANCED CERTIFICATE: Dauer 520 Einheiten

• PROFESSIONAL CERTIFICATE: Dauer 800 Einheiten 

(Österreich!)
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EAN Zertifikat:
Management Kompetenzen

• state of the art

• zukunftsweisend

• dynamisch & offen 

• Zielgruppe: Leitung sozialer Dienste 

• ethisch fundiert und verankert & reflektiert

-> 13 Kompetenzfelder = Module
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Modellbezeichnung NEU Modul NEU
Modul 
bisher

UE Modulbezeichnung bisher

Strukturen der Langzeitpflege für ältere Menschen und 
Vernetzung

Modul 1 Modul 1 80 Strukturen der Altenhilfe / der Langzeitpflege

Business- und Finanzmanagement, Fundraising Modul 6 Modul 2 80 Betriebs- und Finanzwirtschaft

Rechtliche Grundlagen Modul 4 Modul 3 40
Rechtsgrundlagen für das Management von 
Pflegeeinrichtungen

Qualitäts-, Risiko-, Notfall- und Krisenmanagement Modul 8 Modul 4 40
Qualitätsmanagement von Dienstleistungen in der 
Altenhilfe

Human Resources und Führung Modul 5 Modul 5 80 Personalwirtschaft

Kommunikation, Öffentlichkeitsarbeit, Marketing Modul 12 Modul 6 80 Personalmanagement & Kommunikation

Berufsethik, Werteorientierung und Berufsprofil Modul 3 Modul 7 40 Berufsethik

Strategie und Organisationsentwicklung Modul 7 Modul 8 80 Strategisches Management

Pflegekonzepte und Zukunft der Pflege Modul 2 Modul 9 80 fachspezifische Themen

Facilitymanagement Modul 9

Prozess- und Projektmanagement Modul 10

Digitalisierung, Technologien Modul 11

Länderspezifische Themen Modul 13
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Modul 5: Human Ressources

Lehrinhalte: „state of the art“

• Betriebliche Gesundheitsförderung 

• Talentmanagementsysteme 

• Employer Branding – Personalmarketing 

• Personalbindung 

• Wissensmanagement 

• Off-Boarding 

8
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Modul 11: 
Digitalisierung, Technologien

Relevanz für das Management im Sektor

• rasante technologische Entwicklungen 

• pflegerelevante Entwicklungen: Sensoren (z.B. Ambient Assisted Living, 
Sensoren bei Stürzen, Unruhe, Vitalparameter  …) 

• Kommunikationswege / IT / Digitalisierung

• ethisch wichtige Fragen: Pflegeberufe und Leistungen im Spannungsfeld 
von:
- Mangel an Pflegekräften –> Kompensation durch technische Systeme
- Mensch als soziales Wesen mit Kontaktbedürfnissen
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Modul 11: 
Digitalisierung, Technologien

Querschnitts-Kompetenzen: Die Teilnehmer:innen

• wissen, wie die verschiedenen Modelle der Digitalisierung 
und der neuen Technologien genutzt werden;

• sind in der Lage, ethische Grundsätze bei der Nutzung der 
neuen Informations- und Kommunikationstechnologien zu 
interpretieren und anzuwenden;

• wissen, wie man mit Hilfe neuer Informations- und 
Kommunikationstechnologien innovative Zukunftsvisionen für 
eine moderne Pflege und Betreuung entwickelt.
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Modul 3: Berufsethik, 
Werteorientierung und Berufsprofil
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Vielen Dank!

Mag. Adelheid Bruckmüller 
Email: adelheid.bruckmueller@ibg.or.at
Mobil: 0664/2563377
IBG www.ibg-bildung.at
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