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Wie kann es FUhrungskraften gelingen
die Mitarbeiterzufriedenheit und
Arbeitsqualitat zu erhdhen?
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Digital & Motiviert
3 einfache Strategien zur Erhéhung der
Mitarbeiterzufriedenheit und Qualitat der Arbeitsablaufe
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Karin Urthaler
Expertin Altenpflege | medikit

* Pflegewissenschafterin - Schwerpunkt Management | Meduni
Graz

* 10 Jahre als MA in Pflegedirektion fiir Seniorenheime

- Tatigkeitsbereiche:
- Reorganisation von Seniorenheimen
- Coaching von FUhrungskraften
- Implementierung elektronischer Pflegedokumentation
- Qualitatssicherung
- Equalin Prozessmanagement
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Herausforderungen im Arbeitsalltag

e Luckenhafte Informationsweitergabe

e Komplizierter Zugriff auf
Organisationshandbuch und
Handlungsanleitungen

e Hoher Zeitaufwand fir Implementierung
von Ablaufen

e Unterschiedliche Dienstzeiten

e Schwierige Kommunikation mit dem Team
intern und standortibergreifend
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3 einfache Strategien, um mit digitalen
Tools die Mitarbeiterzufriedenheit und
Arbeitsqualitat zu erhohen
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1. Schaffe transparente Kommunikation
auf Augenhohe



schnell und einfache Informationsweitergabe an
das ganze Team im Haus oder an einzelne

Bereiche/Empfangergruppen
Mail und private Chat-Gruppe werden abgelost

Integration von Bildern, Videos und anderen

Dateien
Verwendung von Vorlagen

Mit News ist jede*r am neuesten Stand

16:55

— Nachrichten
= Meine

Was ist heute im Haus los? 01.08.22

Diskussion Corona

AVANA KLINIK BERLIN

=

Sortierung

MaBnahmen in uns... (5 [ ¢

Corona Krisenstab

s medikit
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2. Gib deinen Mitarbeiter*innen Sicherheit
durch transparentes Aufgaben- und
Wissensmanagement



Aufgaben und Prozesse

digitalisieren & standardisieren

Standardisierung der Prozesse
Kein Durchrutschen von einzelnen Aufgaben

Status jederzeit fur alle Beteiligten klar
ersichtlich

Direkter Austausch zu den einzelnen
Prozessen

Einfache Verteilung und Bearbeitung von
einmaligen

oder wiederkehrenden Aufgaben - mit und
ohne

Checklistenpunkte

= Aufgabe

Checkliste Einarbeitung Sterilisation & Hygiene

Maria Steiner

Dr. Antonia Wieser

Fallig bis 13.08.2022 09:00
1 In Arbeit 11,08.2022 12:02

Jtung > Personalmanagement

Franziska Auer
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Achtung: Name des neuen Mitarbeiters oben im Titel eintragen

Stichworte: Einarbeitung, Ausbildung, FA, Steri

¥= Checkliste

(& Handehygiene / Handedesinfektion
Franziska Auer 13.04.2022 12:02

sehr gut

(& Hygieneplan/Hautschutzplan
Franziska Auer 13.04.2022 12:02

sehr gut

(& BKI Richtlinien
Franziska Auer 13.04.2022 12:02

sehr gut

A w Va
Merken L i SALREIE"




Mach Wissen gezielt und jederzeit abrufbar
Sammlung aller Informationen an einem Ort

Gezielte Informationsstreuung — Mitarbeiter*innen
haben Zugriff auf das fir sie notwendige Wissen

Kein "das hat mir keiner gesagt",
"das habe ich nicht gewusst,, mehr

Standortibergreifendes Wissensmanagement

Wissenssicherung aufgrund einfacher Erstellung
von Handbuchartikeln inkl. Versionsvergleich

Inhaltliche Suchfunktion durch das gesamte
medikit

13:18

<&« Artikel

3.3 Sterilisation & Hygiene

AA Handdesinfektion

‘Ablauf / Hilfsmittel

0 med i kit
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Nach folgendem Verfahren das Produkt in die
Hénde bis zu den Handgelenken kraftig einreiben.
Unsere Spender sind so eingestellt, dass mit
zweimal pumpen eine Menge von 3ml abgegeben
wird.

Neuerung: wir haben auch auf den Toiletten und im
Back-Office Spender angebracht, die eine groBere
Menge ausgeben. Auch hier zweimal pumpen.

"I" 1 ("4:;' ' J‘j/:';
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3. Fordere das Gemeinschaftsgefiihl
im Team
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= Startseite

Aktivitaten Benachrichtigungen Moments

) Franziska Auer
oW 01.02.2022 16:06 ((AVANAKLINIK BERLIN

Einfaches Wechseln zwischen Neues Teammitglied - DGKP Regina Steiner
Regina ist seit Uber 20 Jahren in der Pflege tatig
Arbeits_stream und SOCial_Stream (Momente) und wir freuen uns, dass sie unser Team ab sofort

mit Ihrer Expertise unterstiitzt! Ausgleich findet sie -
wie auf dem Bild ersichtlich - in der Natur. Herzlich
Willkommen, liebe Reginal

Teilen von Beitragen mit Fotos und Videos
Liken und Kommentieren von Beitragen

Soziale Interaktion mit dem gesamten Team

v Du und 5 andere 3 Kommentare

‘ Liebe Kommentieren
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Das Ergebnis

e Glucklichere Mitarbeiter
e Transparente Wissensdokumentation
e Gesteigerte Effizienz trotz Personalmangel

e Optimierte und vereinfachte Kommunikation

e Dokumentation aller wichtigen Prozesse
< medikit

Das Resultat ® mehr Zeit fiir Bewohner*innen
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CASE STUDY

\ ) \
| Zwei Standorte:
. Zell am Ziller & Mayrhofen
'l | Kunden seit April 2022

‘ \,'/ Wohn- und Pflegeheim
=

Zillertal GmbH



Optimierte Kommunikation & transparentes
Wissensmanagement

22

Unsere Mitarbeiter*innen schatzen es, dank
medikit immer und Gberall auf Informationen
zugreifen zu kénnen und am Laufenden lber die
Vorgénge im Pflegeheim zu sein.

Wir haben nun mehr Zeit flir unsere eigentliche
Aufgabe: die Umsorge unserer
Heimbewohner*innen.

s medikit

ZIEEERTAL GMBH
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Interessiert?
Melden Sie sich gern fluir eine
unverbindliche Demo!

Karin Urthaler
Expertin Altenpflege | medikit

karin.urthaler@medikit.net
www.medikit.net




